
Tel.: 555-555 5555 

ACCESSO ALLE PRESTAZIONI 

Le seguenti fasi indicano un ipotetico percorso: 

· Richiesta del cittadino al medico di base e/o servizi 
      sociali; 

· Valutazione ed invio al Dipartimento Salute Mentale 

· del territorio di residenza; 

· Valutazione  ed eventuale ricerca del servizio idoneo; 

· Accesso al servizio e formulazione progetto di  
      inserimento; 

· Valutazioni periodiche; 

· Programmazione eventuali trasferimenti riabilitativi 
      evolutivi. 

P R E S T A Z I O N I  
 

A l l ’ i n t e rno de l l e  s ed i  d i  s e rv i z i o  vengono 
ga ran t i t i :  

·  S erv i z i  s oc io  s an i t a r i  e  ass is t enz ia l i  
( i n t e rvent i  t e rapeu t i c i ,  r i ab i l i t a t i v i /
educ at i v i ,  d i  r i s oc ia l i zzaz ione ,  f o rma t i v i  
occ upaz iona l i ) ,  c om e da P roget t o 
Te rapeut ic o  R iab i l i t a t i vo  P ersona l i zzat o  
(P .T . R.P . )  da c onc o rda re  c on i l  S e rv i z io  
i nv i an te ,  l ’ équ ipe,  l ’ u t ent e  e  l a  fam ig l i a ;  

·  Gio rnat a  a l iment a re  (c o laz i one ,  p ranzo,  
merenda e  c ena) ;  

·  Lavagg io  e  s e rv i z i o  gua rda roba de l  
ves t i a r i o ;  

·  S erv i z i o  d i  pu l i z i a  de l l a  s tanza  de l l ’ os p i t e ;  

·  P rodot t i  pe r  l ’ i g i ene pe rsona le  d i  bas e;  

·  Lenzuo la /c oper t e / asc iugaman i .  
 
P res t az ion i  a  c a r ic o  de l l ’ os p i t e :  

·  P rodot t i  pe r  l ’ i g i ene  pe rs ona le  
pe rs ona l i zza t i ;  

·  S pes e m edic he e  f a rmac i ,  nonc hé v is i t e  
s pec ia l i s t i c he,  c u re ,  p ro t es i  den t a r i e ,  
es am i  s t rum ent a l i  o  a l t re  p res taz ion i  
s an i t a r ie  e f f e t t uat e  da l  SS N o da is t i t u t i  
pr i va t i ;  

·  S pes e  pe r  ac qu i s t o  d i  ben i  pe rs ona l i  
(es emp io :  abb ig l i amen t o ,  sc a rpe,  
s i ga re t t e ,  ben i  vo lu t t ua r i ,  c ons umaz ion i  
e f f e t t uat e  a l  d i  f uo r i  de l  s e rv i z i o  d i  
appar t enenza,  t ras po r t i  pers ona l i ) ;   

·  As c iugaman i  pe r  l ’ i ns e r imen t o  ne i  G .A . P .  
e  ne i  G.A .S . ;  

·  S pes e pe r  ass is t enza i n  c as o d i  r i c ove ro  
p ress o s t ru t tu re  os peda l i e re  o  a l t re  
s t ru t t u re  d i  c u ra .  
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SISTEMA INTEGRATO 
DI ATTIVITA’ 
NELL’AMBITO DELLA 
SALUTE MENTALE 

REQUISITI DI ESCLUSIONE 
 

· Età anagrafica inferiore ai 18 anni; 
· Tossicodipendenza o alcolismo come condotte 

prevalenti; 
· Gravi disabilità fisiche e intellettive (strutture inadatte 

per tipologia di lavoro) o sindromi organiche e 
comportamentali derivanti da traumi cranici; 

· Presenza pregressa di gravi episodi di violenza fisica 
eterodiretti all’interno di strutture riabilitative affini 
(rischio recidiva); 

· Rifiuto ed opposizione da parte dell’utente, ovvero 
assenza di compliance al percorso residenziale 
(eccezion fatta per persone in libertà vigilata o 
misure di sicurezza).  

TEMPI DI ATTESA 
 

· L’inserimento, dal momento della formalizzazione del 
progetto in UVMD, avviene nelle tempistiche 
concordate con l’U.O.S.D.. Di norma il tempo di 
attesa non supera i 30 giorni dalla formalizzazione 
del progetto di inserimento, ad eccezione di 
saturazione dei posti letto. 

 
DOCUMENTAZIONE RICHIESTA 

 AL MOMENTO DELL’INSERIMENTO 
 

· Carta d’identità valida; 
· Tessera sanitaria; 
· Codice fiscale; 
· Certificato invalidità civile (se presente); 
· Lettera di dimissione recente o relazione 

specialistica; 
· Esami ematochimici e strumentali recenti. 
 

ORARIO 
AMMINISTRAZIONE: dal lunedì al venerdì, mattino 
dalle ore 8.30 alle ore 12.30 - Pomeriggio dalle ore 
13.30 alle ore 16.00. 
U.R.P. (Ufficio Relazioni con il Pubblico): dal lunedì al 
venerdì dalle ore 09.00 alle ore 12.00 oppure su 
prenotazione  telefonando al  numero 0424/77922. 

È possibile giungere presso la sede amministrativa: 
 
· Con mezzo proprio dall’autostrada A4 prendere lo 

svincolo per la Valdastico fino all’uscita Dueville 
per poi proseguire verso nord direzione Marostica 
o Bassano. 

 
· In autobus da Vicenza, Schio, Thiene o Asiago di-

rezione Bassano con fermata a Marostica stazione; 
gli uffici della direzione amministrativa si trovano a 
circa 700 metri in direzione Bassano del Grappa 



La presente Brochure informativa è stata 
redatta in coerenza a quanto contenuto nei 
seguenti riferimenti normativi: 
 
· direttiva del Presidente del Consiglio 

dei Ministri che istituisce per la prima 
volta in Italia la carta dei servizi; 

 
· la legge 273/95 che prevede la pubbli-

cazione di schemi generali di riferi-
mento per le carte dei servizi come 
requisito necessario ai fini dell’accre-
ditamento; 

 
· la legge regionale 22/2002 che fissa le 

norme generali in tema di autorizza-
zione e accreditamento delle strutture 
sanitarie e socio-sanitarie e sociali; 

 
· le D.G.R. 2473/2004, 2501/2004, 

84/2007,1616/2008 e 748/2011 (e 
successive modifiche) le quali attribui-
scono alla carta dei servizi valenza ai 
fini autorizzativi ed infine il Progetto 
obiettivo sulla tutela salute mentale 
(D.G.R. 651/2010). 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
S IS T E MA  IN T E GR AT O D I  OFFE R T A E  C ON T IN U IT A ’  
DE I  P E RCORS I :  i  va r i  se rv i z i ,  ne l l ’ am b i t o  de i  p roge t -
t i  pe rsona l i z za t i ,  ass i cu rano  i  passagg i  success i v i  d i  
t r as fe r i m en to  i n  a l t r e  sed i  d i  se rv i z i o  o  d i  d i m i ss i one 
pe r  l a  p resa  i n  ca r i co  d i  a l t re  s t ru t t u re  pubb l i che  o  
p r i va te .  
 
S E R V I Z I  
 
La  ges t i one  de i  s e rv i z i  v i ene  as s ic u ra t a  da  un 
Res pons ab i l e  d i  S ede e  da  Coord ina t o r i ,  i  
qua l i  c o l l abo rano  pe r  l a  c o r re t t a  es ec uz ione 
de l l e  p roc edure.  

La  ges t i one  de l  s i s t ema in t eg ra t o  v i ene  ass i -
c u ra t a  da l  Res pons ab i l e  Lega le  c on f unz ion i  
d i  d i rez ione  genera le  e  de lega  d i  c oo rd ina -
mento  s e rv i z i  a l l ’ u t enza.  
 
U N I T A’  D I  O F F E R T A  
S E RVI ZI  A  GES TI ONE  DI RE TTA  

·  Com un i t à  Te rapeu t i c a  Riab i l i t a t i va  P ro t e t t a  
d i  t i po  B  “V a l l ona ra ”  

·  Com un i t à  A l l ogg io  Es t ens iva  “A nc onet t a ”  

·  Com un i t à  A l l ogg io  Es t ens iva  “Granc ona”  

·  Com un i t à  A l l ogg io  Es t ens iva  “S an Marc o ”  

·  Com un i t à  A l l ogg io  B as e “Breganze”  

·  Com un i t à  A l l ogg io  Bas e “ I l  Sen t i e ro ”  

·  Grupp i  A ppar t ament o  P ro te t t i :  “ Le  Ros e” ,  
“A rcoba leno ” ,  “S an  Marc o ”  

·  Gruppo  A ppar t amen to  S oc ia l e  “V a l l ona ra ”  
 
S E RVI ZI  I N A PPA LTO  

·  Res idenza  S oc io  S an i t a r i a  Ps i c h ia t r i c a  1  
“S i r t ak i ”  e  2  “Namas t é ”  

·  Com un i t à  A l l ogg io  B as e “Garden ia  1 -2”   
·  Res idenz ia l i t à  l eggera  ULS S 7  
·  P res t az ion i  dom ic i l i a r i  s oc io - r i ab i l i t a t i ve  

ULSS  8  
·  Com un i t à  Te rapeu t i c a Riab i l i t a t i va  P rot e t t a  

d i  t i po  B  e  Comun i t à  A l l ogg io  B as e “Cor t e  
Guazzo ”  (ges t i t i  i n  RTI ) .   

 
AL T R I  S E R V I Z I  C O R R E L AT I  

·  S erv i z i  ammin is t ra t i v i  

·  P roget t i  i n t eg ra t i v i  ad  hoc  i n  s e t t i ng  1 : 1  

·  S erv i z i o  i n f e rm ie r is t i c o  c / o  I s t i t u t o  
    Canoss iano d i  B as sano  de l  G rappa  

·  S erv i z i o  ass is tenz ia l e  c / o  I s t i t u t o  
    Canoss iano d i  S ch io  -  Cas a Char i t as  
 
 

PREMESSA 
  

P R E S E N T A Z I O N E  D E L  S IS TE M A  IN TE G R A T O  

La  Coopera t i va  v i ene  f onda t a  ne l  1985  da  un  g ruppo  d i  
vo l on ta r i  con  l ’ ob i e t t i vo  d i  ope ra re  ne l l ’ am b i t o  de l  d i sag i o  
m en ta l e  a t t rave rso  l ’ a t t i vaz i one  de l  C en t ro  Occupa z i ona l e  
D i u rno  pe r  l ’ i nse r i m en to  d i  osp i t i  da l l ’A z i enda  U l ss  n .3 .  N e l  
1990  v i ene  so t t osc r i t t a  l a  pr i m a  convenz i one .  N e l  1992  
v i ene  r i l asc i a ta  l a  p r i m a  i done i t à  p ro fess i ona l e  pe r  i l  C OD  
e  pe r   l a  p r i m a  C om un i t à  t e rapeu t i ca .  

L ’ a t t ua l e  con f i gu ra z i one  d e i  se rv i z i  a  t i t o l a r i t à  d i re t t a  e  
ges t i t i  da l l a  C oope ra t i va  ne l l a  p rov i nc i a  d i  V i cenza  p rev e -
de  l e  seguen t i  U n i t à  d i  O f f e r t a :  n .  1  C om un i t à  T e rapeu t i ca  
R i ab i l i t a t i va  P ro te t t a  d i  t i po  B  (U LS S  7 ) ,  n .  2  C om un i t à  
A l l ogg i o  Es tens i ve  (n .  1  U LS S 7 ,  n .  1  U LS S  8 ) ,  n .  2  C om u-
n i t à  A l l ogg i o  B ase  (U LS S 7 ) ,  n .  2  G rupp i  A ppa r tam en to  
P ro te t t i  (U LS S  7 ) .  R i en t ra  ne l l a  ges t i one  anche  un  Gruppo  
A ppa r tam en to  S oc i a l e  s i t ua to  a  Maros t i ca .  A  d i cem bre  
2022  sono  s ta te  i m p l em en ta te  2  nuove  U n i t à  d i  O f f e r t a  i n  
prov i nc i a  d i  V enez i a ,  n .  1  Com un i t à  A l l ogg i o  E s tens iva  e  n .  
1  Gruppo  A ppa r tam en to  P ro te t t o  (en t ram be  U LS S  3 ) .  

Ino l t r e ,  l a  C oope r a t i va  ges t i s ce  i n  appa l t o  l e  seguen t i  U n i -
t à  d i  O f f e r t a :  n .  2  R es i den ze  S oc i o  S an i t a r i e  P s ich i a t r i che 
(U LS S  7 ) ,  n .  2  C om un i t à  A l l ogg i o  B ase  (U LS S 8 ) .  La  C oo -
pe ra t i va  o f f re  po i ,  i n  com m i t t enza  co n  i l  C onso r z i o  P r i sm a ,  
i  seguen t i  se rv i z i :  r es i denz i a l i t à  l egge ra  ne l l ’ a rea  de l l a  
sa l u te  m en ta l e  -  A z .  U LS S  7 P edem on tana  e  p res taz i on i  
dom i c i l i a r i  soc i o  r i ab i l i t a t i ve  -  A z .  U LS S  8  B e r i ca .  Ges t i s ce 
i no l t r e  i n  appa l t o  i l  se rv i z i o  i n f e rm i e r i s t i co  p resso  l ’ I s t i t u t o  
C anoss i ano  d i  B assano  de l  G rappa  e  i l  se rv i z i o  ass i s t en -
z i a l e  p resso  l ’ I s t i t u t o  C anoss i ano  d i  S ch i o  –  C asa  C ha r i -
t as .  In f i ne ,  ges t i s ce  i n  R T I ,  u na  C om un i t à  T e rapeu t i ca  R i a -
b i l i t a t i va  P ro te t t a  d i  t i po  B  e  una  C om un i t à  A l l ogg i o  B ase 
ad  A d r i a  (R O)  (U LS S  5 ) .  
 

La  C oope ra t i va ,  i n  con fo rm i tà  a l l a  L .  381 /91  s i  i sp i ra  a i  
p r i nc i p i  de l l a  m u tua l i t à  e  non  ha  scop i  d i  l uc ro .  I  s e rv i z i  
sono  o r i en ta t i  a l l a  r i spos ta  de i  b i sogn i  d i  pe rsone  con  d i sa -
g i o  ps i ch i co  i n  coo rd i nam en to  con  i  D i pa r t i m en t i  d i  S a l u te  
Me n ta l e  e  l a  p rog ram m az i one  de i  P i an i  d i  Zona .  

 
P R I N C IP I  F O N D A M E N T A L I  

La  C oope r a t i va  ado t t a  i  segue n t i  p r i nc i p i  ne l l a  ges t i one  de i  
se rv i z i  i n  r i f e r i m en to  a l  p r i nc i p i o  gene ra l e  de l l a  un i c i t à ,  
g l oba l i t à  e  cen t ra l i t à  de l  c i t tad i no /u ten te /osp i t e .   R i cono -
sce  pe r t an to  l a / i l :  

P E R S ONA LIZZA Z ION E :  l a  coope ra t i va  ope ra  con  l ’ ob i e t t i vo  
de l  r agg i ung i m en to  d i  un  l i ve l lo  d i  qua l i t à  d i  v i t a  m i g l i o re  e  
de l  l i ve l l o  d i  m ass im a  au tonom i a  poss i b i l e  a t t r ave rso  l a  
persona l i z za z i one  d eg l i  i n t e rven t i .  

U GU A GLIA N ZA :  a  t u t t i  g l i  osp i t i  sono  ass i cu ra te  oppo r tun i -
t à  d i  accesso  a  va r i e  a t t i v i t à  e  p res taz i on i  a l  f i ne  d i  p ro -
m uove re  i l  l o ro  benesse re .  

IMP A R Z IA L IT A ’ :  l e  va r i e  sed i  d i  se rv i z i o  ass icu rano  ad  
ogn i  pe rsona  p res ta z i on i  d i  p a r i  l i ve l l o  qua l i t a t i vo  e  l e  re -
go l e  re l a t i ve  a i  r appo r t i  t r a  os p i t i  e  i l  se rv i z i o  s i  i sp i rano  a l  
p r i nc i p i o  d i  ob i e t t i v i t à  ed  im parz i a l i t à .  

D IR IT T O D I  S C E LT A :  ag l i  osp i t i  v i ene  ga ran t i t o  i l  d i r i t t o  a  
po te r  sceg l i e re ,  qua l o r a  pos s i b i l e  ed  i n  acco rdo  con  l e  
i s t i t uz i on i  pubb l i che ,  f r a  l e  d i ve rse  poss i b i l i t à  d i  ass i s t en -
za .  

QU A LIT A ’  E FF IC A C IA  E D  E FF IC IE N ZA :  l e  va r i e  sed i  d i  
se rv i z i o  s i  i m pegnano  a  ga ra n t i r e  pe r i od i cam en te  va l u ta -
z i on i  su l l a  qua l i t à  de l  se rv i z i o  o f f e r t o  a l  f i ne  d i  e l ab o ra re  
even tua l i  p i an i  d i  m i g l i o ram ento  de l  l i ve l l o  qua l i t a t i vo .  


